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Identifikační a kontaktní údaje 

Zřizovatel:   Město Vamberk, Husovo náměstí 1, 517 54 Vamberk 

Poskytovatel:  Pečovatelská služba 

Kontakt:      Pečovatelská služba Vamberk, Jůnova 35, 517 54 Vamberk,  

                     tel. 494 541 547, 494 541 222  

                     email: pecovatelska.sluzba@vamberk.cz, socialnipracovnice@vamberk.cz   

 www.psvamberk.webnode.cz  

IČO: 00275492 

Identifikátor:  9666094 

      Pečovatelská služba Vamberk je organizační složkou města Vamberk. V roce 2007 byla 

zaregistrována podle § 78 odst. 2 zákona č. 108/20006 Sb., o sociálních službách, ve znění 

pozdějších předpisů. PS je terénní služba.  

 

Cílová skupina 

Sociálně potřební senioři a osoby se zdravotním postižením starší 18 let, kteří si nejsou 

schopni bez pomoci zabezpečovat a uspokojovat základní životní potřeby, tj. stravu, úklid 

domácnosti, osobní hygienu, zajištění chodu domácnosti, využívání dalších veřejných služeb 

ve svém okolí. Nemají možnost využít veřejné ani vlastní zdroje ( rodinu ).  

Pečovatelská služba se poskytuje občanům v jejich domácnostech na území města 

Vamberka, obce Potštejn,  Peklo a Merklovice.   

 

Poslání PS 

Posláním pečovatelské služby je poskytovat sociální služby tak, aby mohli tito občané co 

nejdéle žít ve svém přirozeném prostředí, na které jsou zvyklí. Chceme předcházet jejich 

sociálnímu vyloučení. Pečovatelská služba usiluje o podporu uživatele také při využívání 

veřejných služeb.     

 

 

 

mailto:pecovatelska.sluzba@vamberk.cz
mailto:socialnipracovnice@vamberk.cz
http://www.psvamberk.webnode.cz/
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Jaké služby poskytujeme 

  Terénní formou poskytujeme tyto služby: 

- pomoc při zvládání běžných úkonů o vlastní osobu – pomoc a podpora při 

podávání jídla a pití, pomoc při oblékání, pomoc při samostatném pohybu ve 

vnitřním prostoru, pomoc při přesunu na lůžko nebo vozík 

- pomoc při osobní hygieně v domácnosti – pomoc při základní péči o vlasy a nehty, 

pomoc při použití WC 

- pomoc při zajištění stravy – dovoz nebo donáška jídla, pomoc při přípravě a 

podávání jídla a pití 

- pomoc při zajištění chodu domácnosti – běžný úklid a údržba domácnosti, 

donáška vody, topení v kamnech, běžné nákupy a pochůzky, praní a žehlení 

prádla 

- zprostředkování kontaktu se společenským prostředím – doprovod k lékaři, na 

instituce  

Fakultativně je poskytována pedikúra a dohled nad uživatelem, dohled nad léčebným 

režimem uživatele. 

Ambulantní formou poskytujeme: 

- pomoc při osobní hygieně ve Středisku osobní Hygieny – koupel ve sprše nebo ve 

vaně 

 

 

 

 

Pracovní doba 

Služby jsou poskytovány v pracovní dny od 6,30 hod. do 15,00 hod.  

V rámci pečovatelské služby je ve Vamberku zřízeno středisko osobní hygieny / SOH /, 

garantovaná doba, kdy mohou tuto službu využít uživatelé služby je pracovní den úterý od 

6,30 – 15,00 hodin. 
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Personální zajištění 

Pečovatelská služba má celkem 7 zaměstnankyň. Pečovatelskou službu zajišťují 4 pracovnice 

v sociálních službách ve Vamberku, sociální pracovnice pracuje na 0,5 úvazku, a vedoucí 

Pečovatelské služby. 1 pracovnice je po mateřské dovolené, pracuje na dohodu. 

 

vedoucí Pečovatelské služby                Mgr. Eva Švandrlíková 

sociální pracovnice                                 Ing. Šárka Vyskočilová 

pracovnice s  v sociálních službách      Kalužníková Vlasta 

                                                                    Doležalová Hana 

                                                             Hájková Ilona 

                                                                   Plocová Jana  

dohoda o pracovní činnosti              Doležalová Simona 
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Provozní zajištění 

 

  Provozní místnosti pečovatelské služby: 

 

prádelna – je vybavena 4 pračkami ve Vamberku  

sušárna prádla 

místnost, kde se prádlo žehlí, se 3 žehlicími prkny a 3 žehličkami 

 provozní místnost pečovatelek ve Vamberku 

kancelář vedoucí a sociální pracovnice  

místnost pro pedikúru  

šatna pracovnic v sociálních službách  

sklad PS  

 

 

Středisko osobní hygieny -  vana,  zvedák do vany,  
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Středisko osobní hygieny - sprcha – křeslo do sprchy 

 

 

K realizaci služeb je nezbytné auto, k rozvozu oběda, zajišťování nákupů, k poskytování 

služeb ve vzdálenějších oblastech.   

 
 

V roce 2016 bylo služebním vozidlem ujeto celkem 7 724 km, z toho 2 230 km do Potštejna. 
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Cíle organizace 

       Cílem organizace je poskytovat sociální služby kvalitně, odborně, v souladu se zákony, 
tak, aby byl uživatel spokojen a mohl setrvávat ve svém přirozeném prostředí, nemusel 
měnit své návyky. 

 

       Cíle organizace pro rok 2016: 

 

- poskytovat kvalitní sociální služby 
 

- být zapojeni do sítě poskytovatelů sociálních služeb 
 

- tvořit strategický plán organizace 
 

- aktualizovat Metodiku pečovatelské služby, aby byla v souladu s novými zákony a právními předpisy 
 

- vyhledávat potencionální uživatele služeb / spolupracovat se zdravotními středisky, s ostatními 
sociálními službami, s městskými a obecními úřady, s veřejnými institucemi / 

    

- prezentovat Pečovatelskou službu na veřejnosti jako poskytování kvalitních sociálních služeb  
 

- upevňovat kvalifikaci a odbornost zaměstnanců PS / zajišťovat účast zaměstnanců na vzdělávacích 
kurzech, odborných školeních /, dodržet zákonnou povinnost vzdělávání podle zákona č. 
108/2006 Sb. o sociálních službách, podporovat výměnu zkušeností s jinými organizacemi 
sociálních služeb, zajistit odbornou literaturu  

 

- udržet finanční stabilitu organizace / plánovat a dodržet rozpočet města, žádat o dotace, o 
vyrovnávací platbu, přijímat sponzorské dary, aktualizovat úhrady za služby od uživatelů služeb 
podle možností daných zákonem /, hledat možné úspory ve spotřebě energie, tepla, vody 

 

         

 

Cíle pro rok 2016, které si organizace stanovila, splnila. Organizace služby poskytuje kvalitně, 

je zapojena do sítě sociálních služeb, aktualizuje Metodiku Pečovatelské služby, spolupracuje 

s veřejnými institucemi při vyhledávání nových potencionálních uživatel služby, zveřejňuje 

články ve Vambereckém zpravodaji, plní vzdělávací program pracovnic organizace, udržuje 

finanční rozpočet  organizace, žádá o dotace. Některé stanovené cíle budou nadále rozvíjeny 

v následujícím roce 2017. 
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 Vzdělávání zaměstnanců organizace 

Témata vzdělávání pracovnic Pečovatelské služby v roce 2016 

- Jak porozumět uživateli s Alzheimerovou nemocí? 

- Aktivizace klientů a vzájemná spolupráce vycházející z principu naladěné komunikace 

- Nedirektivní komunikace při práci s klienty v sociálních službách 

- Právní rámec financování sociálních služeb 

- Velká novella 2016 

- Bariéry rozvoje terénních služeb 

- Moderní asistivní technologie v sociálních službách 

- Řeč těla napoví vice než deset slov 

- Zdravé sebepojetí jako podmínka profesního růstu 

- Komunikace a spolupráce s rodinami uživatelů sociálních služeb 

 

 

Hodnocení vzdělávacího programu PS pro rok 2016 

Pracovnice v sociálních službách: 

1. zákonné vzdělávání bylo splněno u všech pracovnic. Celkem 104 hodin 

akreditovaných kurzů, 20 hodin školení řidičů, 8 hodin BOZP               ☺ 

2. supervize se nekonala                 

3. školení řidičů se konalo 7. 1. 2016 - účast řidičů 100%             ☺ 

4. školení BOZP se konalo 25. 2. 2016 ☺ 

5. pracovnice v sociálních službách se účastnily akreditovaných kurzů na téma: práce 

s klienty v sociálních službách    ☺ 

6. organizace odebírá časopis Sociální služba a časopis Listy sociální práce, půjčuje je 

pracovníkům ke studiu            ☺  

7. v roce 2016 navštívila LDN v Opočně jedna z pracovnic ☺ 

8. pracovnice se neúčastnily veletrhu   

9. organizace má pravidelné pracovní schůze, kde jsou předávány informace o službách 

a zkušenosti z běžných a mimořádných situací, z jednání s uživatelem služby.  ☺ 
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Sociální pracovnice: 

10. zákonné vzdělávání splněno. Celkem 40 hodin akreditovaných kurzů, 12 hodin 

ostatní vzdělávání                        ☺  

11. školení řidičů 7. 1. 2016    ☺  

12. školení BOZP  25. 2. 2016 ☺ 

13. vzdělávání bylo zaměřeno na sociální práci s cílovou skupinou v sociálních službách 

☺ 

14. účast na setkávání sociálních pracovníků splněna – setkávání ve Dvoře Králové 

s pracovníky a s Mgr. Marcelou Hauke                                       ☺ 

15. četba časopisů Sociální služby          ☺ 

16. účast na exkurzi nebyla        

17.  neúčastnila se   

18. sociální pracovnice se účastní pravidelně pracovních schůzí, kde jsou předávány 

informace a zkušenosti z jednání s uživateli služby                        ☺ 

 

Vedoucí pracovník: 

19. pravidelné školení řidičů 7. 1. 2016       ☺ 

20. BOZP a PO se nekonalo           

21. účast vedoucí na akreditovaných kurzech 37 hodin, ostatní vzdělávání 5 hodin  ☺                        

22. Právní rámec financování sociálních služeb     ☺ 

23. pravidelná četba časopisů Sociální služby, Listy sociální práce                             ☺ 

24. vedoucí navštívila LDN Opočno      ☺            

25.  konference Bariéry rozvoje terénních služeb          ☺  

26. pravidelná účast na pracovních schůzích pracovníků PS            ☺ 
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Závěr: 

☺   21 

     6 

Podařilo se naplnit většinu bodů vzdělávacího programu, především zákonné vzdělávání 

pracovníků. Nekonala se supervize.  

Doporučení: 

Vedoucí bude sledovat plnění Programu vzdělávání pracovníků Pečovatelské služby pro rok 

2017.  Vedoucí bude sledovat nabídky vzdělávacích institucí a programů, zajistí dostatečné 

finanční prostředky na vzdělávání pracovníků PS. Pracovnice zorganizují exkurzi do 

obdobného zařízení sociálních služeb. Zváží potřebnost supervize v zařízení. 
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Poskytnuté služby za rok 2016 

 

Celková kapacita:  

terénní služba                                                        62 uživatelů /den 

ambulantní služba- koupel v SOH                       20 uživatelů / den 

 

 V roce 2016 jsme poskytli služby celkem 60 uživatelům.  

okrsek muži ženy celkem 

Potštejn 1 3 4 

Vamberk 11 45 56 

celkem 12 48 60 

 

Noví uživatelé služby                  12 

Ukončení uživatelé služby         16 

 

Podle cílové slupiny: 

senioři                                                58 

osoby se zdravotním postižením   2 

 

 

Skladba uživatel podle věku v roce 2016: 

 

věk počet uživatelů 

19-64 let 7 

65-80 let 28 

nad 80 let 25 
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Jak se o nás dověděli naši uživatelé služeb: 

 

 

Důvody ukončení služby mezi 1.1.2016 a 31.12.2016 
Úmrtím klienta                       9 
Odchod do DD                        4 
na vlastní žádost uživatele   3 
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 Uživatelé služby podle stupně závislosti v roce 2016 – kvalifikovaný odhad: 

 

stupeň závislosti počet uživatelů 

0 42 

1 8 

2 3 

3 0 

4 0 

 

Průměrný věk uživatel služby v roce 2016:  

ve Vamberku     76 let  

v Potštejně         79 let 

 

 

Nejčastěji poskytované úkony v roce 2016: 

úkon počet  
 

dovoz oběda 3288 úkonů 

nákupy, pochůzky   618 hodin 

běžný úklid   602 hodin 

praní, žehlení prádla 1 025 kg 

pomoc při přípravě jídla a pití      21 hodin 

pomoc při oblékání a svlékání     55 hodin 

pomoc a podpora při podávání jídla a pití  206 hodin 

dohled nad dodržováním léčebného režimu  169 hodin 

dohled nad uživatelem  186 hodin 

koupel v SOH  158 hodin 

koupel v domácnosti uživatele  231 hodin 

pomoc při úkonech osobní hygieny    43 hodin 

zprostředkování kontaktu se spol. prostředím    41 hodin 

doprovod k lékaři, na instituce    53 hodin 
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Příjmy podle úkonů v roce 2016 

 

 

 

 

Smlouvy sepsané v roce 2016: 

Počet vydaných smluv                               64 

zahájit službu                                              12 

nadále poskytovat                                        7 

omezit                                                           13 

rozšířit                                                          16 

ukončit                                                         16 

 

 

 

Celkem bylo vytvořeno 109 individuálních plánů uživatel služby.  
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Hospodaření v roce 2015 

Příjmy = 2 659 937 Kč 

 644 540 Kč 

úhrady za poskytovanou službu 

příjmy z vlastní činnnosti 

obec Potštejn 

 

605 000 Kč 

dotace MPSV 

 

1 410 397 Kč 

Město Vamberk 

 

 

 

Výdaje = 2 659 937 Kč 

mzdové náklady, sociální a zdravotní pojištění zaměstnanců PS  

nákup materiálu 

nákup DHM 

energie 

vodné, stočné 

teplo 

pohonné hmoty 

služby 

opravy 

ostatní – výměna oken v provozních místnostech, malování 

provozních místností 

 

 

Vypracovala  vedoucí PS:  Mgr. Eva Švandrlíková           

 Ve Vamberku 16. 6. 2017 

 

Rada Města Vamberk vzala na vědomí na svém 74. zasedání, dne 28. 6. 2017. 
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